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»Feedback
ist der Frihling
der Entwicklung.*

Werner Tiki Kiistenmacher

IHR FEEDBACK —
UNSERE CHANCE

Wir méchten Ihnen die bestmdégliche Bera-
tung und Begleitung bieten. Feedback und

Michaela Wiedemhover die Méglichkeit zur Beschwerde sind essen-

Geschéftsfuhrung zielle Instrumente, um unsere Arbeit konti-

Bergstr. 224 - 44807 Bochum nuierlich zu verbessern und auf héchstem
0234 95501-29 - 0176 72119138 Niveau zu halten.

michaela.wiedemhoever@skf-bochum.de
Ihre Rickmeldung und Meinung ist uns

wichtig und unsere Chance zur Optimierung.
So kdnnen wir unsere Arbeit und Angebote
passgenau fir Sie weiterentwickeln.

Daher méchten wir Sie einladen, sich zu
auBern, beschweren und zu beteiligen.

Martina Kastenmaier-Koch Auf den folgenden Seiten finden Sie die

stellvertretende Geschéftsfiihrung Kontaktdaten unserer Mitarbeiter:innen, die

Bergstr. 224 - 44807 Bochum Ihnen gerne bei Fragen, Anregungen oder
0234 95501-22 - 0159 06199331 Beschwerden weiterhelfen.

martina.kastenmaier-koch@skf-bochum.de
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Sozialdienst katholischer Frauen e.V.
BonifatiusstraBe 21c
44892 Bochum

Die Fachberater:innen

Marina Blessing
0234 95501-16 - 0159 06145425
marina.blessing@skf-bochum.de

Irmela Dickel
0234 95501-52 - 0176 877307 11
irmela.dickel@skf-bochum.de
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Katharina Stolzenberg
Fachbereichsleitung
Herner Str. 354 - 44807 Bochum

0234 338836-16 - 0159 06426528
katharina.stolzenberg@skf-bochum.de
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Weitere Anlaufstellen sind fiir Sie
das zusténdige Jugendamt oder die

Doris Kénig
0234 95501-84 - 0176 489964 88
doris.koenig@skf-bochum.de

Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Hofkamp 102

42103 Wuppertal

0202 295367 76
www.ombudschaft-nrw.de

Laut Selbstverstandnis ist die Ombudstelle ,,eine unabhan-
gige, externe Beschwerdestelle fir Kinder, Jugendliche und
Erwachsene, die Anspruch auf Leistungen nach dem SGB
VIII (Kinder- und Jugendhilfe) haben.“

Cordula Sternemann
0234 95501-76 - 0159 0647 3199
cordula.sternemann@skf-bochum.de

Fir jegliches Feedback oder Beschwerden
stehen wir lhnen zur Verfiigung.



